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P8P Processo a 8 passi
E 

POS Procedure operative 
standard

Processo a 8 passo
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È difficile stabilire un processo codificato per ogni intervento.

Durante le fasi operative, può essere utile porsi le seguenti 
domande:

1. Si sta operando in sicurezza?

2. Le operazioni stanno andando come previsto?

3. Si sta seguendo lo schema d’intervento?

4. Le risorse sono posizionate correttamente?

5. Il personale che sta operando è insufficiente? O è troppo?

6. Ho sotto controllo la situazione?

7. Ci sono le risorse per continuare l’intervento?

Bisogna distinguere sempre i fatti dalle supposizioni e sviluppare 
un  metodo di risposta standard, senza farsi prendere la mano 
dalle  emozioni o dalla situazione circostante.

GESTIONE DELL’INTERVENTO
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Modello per la sicurezza negli interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)
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Modello per la sicurezza negli interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti protettivi 
e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle informazioni e 
delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto 
(realizzazione operativa 
dell’intervento)

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_1_ Controllo e gestione del sito 

❖ Presenza di forze di primo intervento

❖ Condizioni climatiche

❖ Condizioni di luce

❖ Strada urbana

❖ Strada extraurbana a traffico lento

❖ Strada extraurbana a traffico veloce

❖ Area boschiva

❖ Area prativa

❖ Area pianeggiante

❖ Area in pendenza

❖ Edificio in uso

❖ Edificio abbandonato

❖ Edificio residenziale

❖ Edificio non residenziale

❖ Stabilità delle infrastrutture

❖ Spazi disponibili per l’allestimento del cantiere

E’ il primo passo, specifico 
degli interventi di soccorso, e 
consiste nel limitare il 
coinvolgimento di ulteriori 
persone o cose nello scenario 
incidentale. In genere è una 
fase che non compete ai 
volontari.

Nel caso in cui la squadra 
giungesse per prima sul 
luogo, allontana le persone 
non coinvolte dall’evento, 
delimita il cantiere di 
soccorso e ne chiude 
l’accesso dall’esterno.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_2_ Identificazione del materiale 
coinvolto 

❖ Scenari di rischio di protezione civile

❖ Scenari di rischio di protezione civile di 
tipo specialistico

❖ Scenari di protezione civile in assenza 
di rischi specifici

❖ Scenari assimilati

❖ Eventi atmosferici avversi

❖ Rischio idrogeologico – alluvione

❖ Rischio idrogeologico – frane

❖ Rischio sismico

❖ Rischio vulcanico

❖ Rischio incendi boschivi e di interfaccia

L’obiettivo di questo passo e 
capire lo scopo dell’intervento 
e descriverne lo scenario. I 
soccorritori raccolgono le 
informazioni necessarie 
osservando lo scenario con i 
cinque sensi, ascoltando le 
testimonianze dei presenti, 
fotografando, prendendo 
appunti, consultando eventuali 
documenti, effettuando 
misure.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_3_ Analisi dei pericoli e del rischio 

❖ Condizioni ambientali di lavoro

❖ Utilizzo delle attrezzature 

❖ Stress fisico

❖ Stress psicologico

❖ Tipologie di rischio

❖ Movimentazione manuale dei carichi

❖ Agenti fisici

❖ Rumore

❖ Vibrazioni

❖ Campi elettro magnetici

❖ Radiazioni ottiche

❖ Sostanze pericolose

❖ Agenti biologici

❖ Atmosfere esplosive

L’analisi dei rischi è 
fondamentale per limitare la  
probabilità di infortuni e di 
errori. L’analisi va aggiornata 
durante lo svolgimento  
dell’intervento, nel caso in cui 
intervenissero  modifiche allo 
scenario.
L’analisi va fatta prima di 
iniziare l’intervento,  non 
durante.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_4_ Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature

❖ Attrezzature

❖ Le attrezzature disponibili sono 
adeguate

❖ Deve essere richiesto un supporto di 
mezzi e attrezzature

❖ Dispositivi di protezione

❖ – Quale disposizioni di Protezione 
Collettiva devono essere adottati

❖ – Quali dispositivi di Protezione 
Individuali devono essere indossati

In questa fase deve essere 
verificato se i rischi che si 
corrono durante  l’intervento 
sono accettabili. Se superano la 
soglia di accettabilità,  devono 
essere messe in opera le misure 
di protezione collettiva e  
individuale in grado di ridurre il 
rischio.
In caso contrario, l’operazione 
deve arrestarsi.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_5_ Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 
(briefing)

❖ Comunicare alla Sala Operativa la 
valutazione dello scenario e l’ipotesi di 
intervento ed eventuale richiesta di 
supporto

❖ illustrazione alla squadra della 
sequenza delle operazioni da eseguire

❖ Attribuzione dei compiti chiari e precisi 
ad ogni volontario

❖ Conferma della comprensione del 
compito

È importante stabilire un 
metodo di comunicazione e  
contatto con i componenti della 
squadra, con le altre  squadre e 
con le strutture esterne, 
sfruttando le radio o  altri 
sistemi di comunicazione 
rapida (Whatsapp,  Telegram 
ecc.).
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_6_ Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto 
(intervento)

❖ Attivazione delle protezioni collettive

❖ Utilizzo dei DPI

❖ Preparazione delle attrezzature

❖ Esecuzione delle operazioni di 
intervento

❖ Coordinamento e rettifica degli 
interventi

❖ Mantenimento del contatto radio con 
la Sala Operativa

❖ Termine delle operazioni –
comunicazione alla Sala Operativa

REALIZZAZIONE CONCRETA 
DELL’INTERVENTO
È il momento clou, dove si 
mette in campo la forza.
Va affrontato con calma e 
serenità, mettendo a frutto 
tutte  le fasi svolte prima.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_7_ Decontaminazione 
(recupero attrezzature)

❖ Recupero di tutte le attrezzature 
utilizzate

❖ Verifica dello stato di efficienza delle 
attrezzature

❖ Riposizione dei DPI

❖ Termine delle disposizioni di protezione 
collettive

❖ Rientro – comunicazione alla Sala 
Operativa

RIPRISTINO
Al termine dell’intervento, vanno 
riposte le attrezzature e i D.P.I. 
nelle  loro postazioni abituali.
Al termine potrebbe calare la 
concentrazione, ma è 
fondamentale  riporre 
correttamente le attrezzature 
nella posizione prestabilita, al 
fine  di poterle ritrovare 
successivamente.
Non è ancora il momento di far 
prevalere la stanchezza.
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Modello per la sicurezza negli 
interventi

1. Controllo e gestione del sito 

2. Identificazione del materiale 
coinvolto 

3. Analisi dei pericoli e del rischio 

4. Valutazione degli indumenti 
protettivi e delle attrezzature 

5. Coordinamento delle 
informazioni e delle risorse 

6. Controllo, confinamento e 
contenimento del prodotto

7. Decontaminazione 

8. Chiusura dell'intervento 

Il processo a 8 passi (P8P)

_8_ Chiusura dell’intervento 

❖ Ripristino dei materiali e delle 
attrezzature utilizzate

❖ Ripristino delle condizioni di efficienza 
dei mezzi

❖ Primi elementi di DE- BRIEFING

❖ Compilazione della modulistica e 
registrazione dell’evento

Dopo gli adempimenti formali (in 
base al tipo d’intervento), è 
opportuno  redigere un verbale 
esaustivo dell’intervento con 
l’indicazione dei  partecipanti, delle 
attrezzature utilizzate e una 
relazione descrittiva  sull’operato.
Successivamente deve essere svolta 
insieme a tutta la squadra una  
revisione critica delle operazioni, 
analisi detta «debriefing», 
rifacendosi le  domande poste 
all’inizio.
È in questa sede che la squadra 
deve trovarsi insieme, dove ognuno 
può  esprimere il suo pensiero, per 
vagliare l’intervento e migliorare 
quello  successivo.
In questa fase ci si domanda: perché 
certe scelte? La valutazione dei  
rischi è stata corretta? Vi è stata 
sottovalutazione? È stata tutelata al  
sicurezza degli operatori? Si sarebbe 
potuto fare meglio?
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Le Procedure Operative Standard (POS)

AKAStandardOperatingProcedure(SOP)

Documenti scritti che spiegano come organizzare 
o svolgere compiti specifici, con lo scopo di creare 
un processo standardizzato e semplificato che
possa essere seguito da tutti i volontari, 
permettendo quindi uno svolgimento coerente
delle attività

Perché creare delle procedure operative standard?
-Garantire costanza e qualità
-Velocizzare l’esecuzione dell’attività
-Facilitare la delega di un’attività
-Velocizzare l’inserimento di una nuova figura nella squadra
-Ridurre il margine di errore
-Non essere vincolati ad una persona
-Aumentare sicurezza degli operatori
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Procedure operative standard

Guida per redigere «Procedure 

Operative di Intervento»

• Scenario di riferimento (tipologia di intervento)

• Aspetti cogenti (obbligatori)

• Condizioni operative di ciascuna sede di servizio

• Mezzi ed attrezzature disponibili

• Risultati ed obbiettivi operativi di fondo

• Stato dell’arte nelle tecniche di soccorso

• Modalità di intervento principali e alternative

• Standard minimi di sicurezza e salute per gli operatori e

• Rimessa in servizio dei mezzi e delle attrezzature

• Adempimenti amministrativi e di Polizia Giudiziaria
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POS per incidente 1 e 2
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POS per incidente 3 e 4
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POS illuminotecnica GCPC Monza
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POS illuminotecnica GCPC Monza
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Check List



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u

cl
eo

 V
o

lo
n

ta
ri

at
o

 e
 P

ro
te

zi
o

n
e 

 C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

gh
er

io
 -

A
ss

o
ci

az
io

n
e 

N
az

io
n

al
e 

C
ar

ab
in

ie
ri



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u

cl
eo

 V
o

lo
n

ta
ri

at
o

 e
 P

ro
te

zi
o

n
e 

 C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

gh
er

io
 -

A
ss

o
ci

az
io

n
e 

N
az

io
n

al
e 

C
ar

ab
in

ie
ri



www .anc-brugherio.it – info@ anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it – info@ anc-formazione.it 

N
u

cl
eo

 V
o

lo
n

ta
ri

at
o

 e
 P

ro
te

zi
o

n
e 

 C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

gh
er

io
 -

A
ss

o
ci

az
io

n
e 

N
az

io
n

al
e 

C
ar

ab
in

ie
ri

71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile
Associazione Nazionale Carabinieri

Sezione di Brugherio – “Virgo Fidelis”

Via San Giovanni Bosco, 29 
20861  Brugherio  (MB)

e-mail: info@anc-brugherio.it
Web:  www.anc-brugherio.it

www.anc-brugherio.it
www. anc-formazione.it

www.anc-beniculturali.ir

mailto:info@anc-brugherio.it
http://www.anc-brugherio.it/



